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QUESTIONARIO 
DI  RILEVAZIONE DELLA SODDISFAZIONE DEGLI UTENTI

Gentile Utente,
il Comune di Salerno, nell’ambito del processo di rinnovamento organizzativo inteso ad avvicinare i cittadini agli Organi istituzionali, sta conducendo un’indagine conoscitiva finalizzata a rilevare il grado di soddisfazione dei servizi  offerti alla cittadinanza.

Le chiediamo, quindi, di compilare il seguente questionario, che ci sarà utile per conoscere la Sua opinione in merito alla funzionalità del Servizio Trasporto erogato durante il decorso anno scolastico 2020/2021, nei periodi di svolgimento dello stesso.
A) come valuta la disponibilita’ del personale autista e di accompagnamento a bordo dello scuolabus?

□ insufficiente  
  □ sufficiente       □ buono            □ ottimo    
B) come valuta il comfort,  la pulizia dello scuolabus e le misure di prevenzione adottate rispetto all’ emergenza epidemiologica?

□ insufficiente  
  □ sufficiente       □ buono            □ ottimo
C) come valuta i tempi di percorrenza del tragitto casa/scuola e viceversa?

□ insufficiente  
  □ sufficiente   
□ buono             □ ottimo    
D) come valuta il rispetto dell’orario dello scuolabus?

□ insufficiente  
  □ sufficiente   
□ buono             □ ottimo    
E) come valuta la documentazione informativa dell’ufficio trasporto per la pubblicizzazione del servizio?

□ insufficiente  
  □ sufficiente   
□ buono             □ ottimo  
F)
la modulistica adottata dall’ufficio trasporto risulta chiara e di facile 
compilazione?
□ SI  
□ NO    
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G) 
come valuta nel complesso il servizio erogato?

□ insufficiente  
   □ sufficiente   
□ buono             □ ottimo  
H) 
con quale frequenza si rivolge all’ ufficio preposto?

□ almeno 1 volta al mese

□ almeno 1 volta all’anno  

□ mai  fino ad oggi  
I) 
per quale motivo prevalente si e’ rivolto all’ufficio preposto?

□ ritardo del mezzo
  
□ richiesta informazioni  

□ smarrimento oggetti

□ altro 
L) 
come valuta  i  tempi  di  risposta alle sue richieste?

□ insufficiente  
  □ sufficiente   
□ buono 
  □ ottimo  
INFORMAZIONI ANAGRAFICHE DEL COMPILATORE


SESSO


 □ M


  
□ F   







CITTADINANZA
□ italiana 
 □ straniera   
  
ETA’
□ fino a 30  

 □ dai 31 ai 45

□ dai 46 ai 60

□ oltre 60 anni  
PROFESSIONE
□ lavoratore in proprio  

□ lavoratore dipendente

□ libero professionista

□ pensionato 

□ disoccupato
ISTRUZIONE
□ elementare  

□ media inferiore

□ media superiore

□ universitaria 
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